Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
Schaffer schenkt schoner EPU

1 ALLGEMEINES

1.1 Geltungsbereich

Soweit nicht ausdriicklich Gegenteiliges vereinbart wurde, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt
gegebenen AGB.

Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von AGB durch ihn im Zweifel von unseren
Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben.
Das Angebot von Schaffer schenkt schéner (im Folgenden nur ,wir” bzw. “uns”) richtet sich grundsétzlich an
Kunden/Kundinnen in Osterreich. Fiir Auftraggeber aus anderen Liandern behalten wir uns entsprechend
etwaiger Uber das Herkunftslandprinzip hinausgehender und somit tibergeordnet zur Geltung kommender
gesetzlicher Regelungen des Landes des Auftraggebers (z.B. nationale Verbraucherschutzbestimmungen)
vor, dass eine Abanderung einzelner Punkte dieser AGB notwendig werden kann.

1.2 Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch.

2 VERTRAGSABSCHLUSS & ANGEBOT

2.1 Zustandekommen eines Vertrages

Die Bestellung des Auftraggebers stellt ein Angebot an uns dar und ist fiir uns somit nicht automatisch
verbindlich. Ein Vertrag kommt erst nach Annahme unsererseits zustande. Der Auftraggeber wird von
unserer Annahme schriftlich per Auftragsbestatigung verstandigt, womit zwischen uns und dem
Auftraggeber ein verbindlicher Vertrag zustande kommt. Eine Bestatigung tGber den Eingang einer
Bestellung ist noch keine Auftragsbestatigung.

2.2 Gultigkeit zusatzlicher Vereinbarungen
Alle Gber die Allgemeinen Geschaftsbedingungen hinaus gehenden Vereinbarungen zwischen uns und dem
Auftraggeber bediirfen einer schriftlichen Zusage von unserer Seite, um Giiltigkeit zu erlangen.

2.3 Verbindlichkeitszeitraum einer Bestellung
Solange keine Auftragsbestatigung erteilt wurde, ist der Auftraggeber binnen 14 Tage ab Zugang seiner
Bestellung an diese Bestellung gebunden.

2.4 Nachtragliche Anderungen
Nachtrigliche Anderungen nach Produktionsfreigabe, die auf Veranlassung des Auftragsgebers geschehen,
werden diesem inklusive aller etwaigen Folgekosten berechnet.

2.5 Produktangaben

Alle Angaben (z.B. Malie, Materialien, Farben, Gewichte, Abbildungen, Beschreibungen, Zeichnungen) in
samtlichen unserer Kataloge und Preislisten wurden nach bestem Wissen ermittelt, sind jedoch nur
anndhernd und insoweit flr uns unverbindlich.

2.6 Musterstilicke

Musterstiicke aller Art werden, soweit solche seitens des Auftraggebers erwiinscht sind, samt Lieferkosten
in Rechnung gestellt.
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3 PREISE & ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1 Preise
Alle angegebenen Preise verstehen sich in EUR und sind exklusive gesetzlicher Umsatzsteuer und sind in
allen Teilen freibleibend.

3.2 Sonstige Abgaben, Zuschlage oder Versand- bzw. Lieferkosten
Alle Preise verstehen sich exklusive allfalliger sonstiger Abgaben, Zuschlage und Versand- bzw. Lieferkosten,
sofern diese nicht gesondert ausgewiesen werden.

3.3 Preisanpassungen

In Einzelfallen behalten wir uns eine Korrektur unserer Preise fiir den Fall vor, in dem zwischen unserer
Angebotsabgabe und der Auftragsausfiihrung wechselkursbedingte Preisanpassungen notig werden oder
eine Anderung der Rohstoffpreise eingetreten ist. Der Auftraggeber hat ein Kiindigungsrecht, falls eine
solche Erhohung mehr als 10% des zuvor vereinbarten Preises betragen sollte, ist jedoch verpflichtet alle bis
dahin entstandenen Aufwendungen an Lohn- und Materialkosten zu zahlen.

3.4 Falligkeit

Sofern keine andere Zahlungsart (z.B. Vorauskasse oder Teilzahlung) vereinbart wurde, verpflichtet sich der
Auftraggeber zur vollstdndigen Bezahlung des gesamten Rechnungsbetrages prompt ab Erhalt der Rechnung
ohne Abzug.

3.5 Vorauskasse

Nach Zustandekommen eines Vertrages sind wir berechtigt, nach eigenem Ermessen den gesamten
Rechnungsbetrag, oder einen Teil davon, im Voraus zu fordern. In diesem Fall

behalten wir uns vor, mit der Herstellung/Beauftragung der vertragsgegenstandlichen Waren erst nach
entsprechendem Zahlungseingang zu beginnen. Bei Vorauszahlung nur eines Teils des Rechnungsbetrages
ist der Restbetrag spatestens bei Lieferung zu bezahlen, falls nicht ausdriicklich anderes vereinbart wurde.
Fir uns unbekannten Auftraggebern gilt

Vorauskasse generell als unbedingte Voraussetzung fir den Versand bzw. die Lieferung.

3.6 Teilzahlungen

Weist der Vertrag abgrenzbare Teilleistungen (z.B. die Erstellung von Konzepten 0.4.) auf, so sind nach deren
jeweiliger Erbringung, gemal dem Anteil der Teilleistung(en) an der Gesamtleistung, Teilzahlungen auf das
Gesamtentgelt fallig.

3.7 Zahlungsverzug

Wir sind berechtigt, Verzugszinsen gemal} § 352 UGB geltend zu machen. Im Falle des Verzuges sind uns alle
mit der Geltendmachung unserer Anspriiche verbundenen Kosten zu ersetzen, auch die der
auBergerichtlichen anwaltlichen Mahnungen, sonstige Mahn- und Inkassospesen. Soweit nicht gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen, verzichtet der Auftraggeber darauf, seine Verbindlichkeiten uns gegeniber
mit Gegenforderungen aufzurechnen.

3.8 Rechtzeitigkeit von Zahlungen
Flr die Rechtzeitigkeit von Zahlungen ist das Datum des Einlangens auf einem unserer Konten mafigeblich.

3.9 Eigentumsvorbehalt und Haftung bei nicht ausbezahlten Waren

Samtliche Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Fir die Retournierung nicht
bezahlter und bereits gelieferter Ware ist der Auftraggeber verpflichtet, flir die Transportkosten hat
derselbe aufzukommen.
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3.10 Geschaftliche Nutzung unter Eigentumsvorbehalt stehender Waren

Der Auftraggeber kann unter Eigentumsvorbehalt stehende Waren im Rahmen eines ordnungsgemafien
Geschaftsbetriebes verauRern oder weiterverarbeiten, wenn sichergestellt ist, dass die Forderung aus dem
Weiterverkauf auf uns tibergeht und der Eigentumsvorbehalt durch den Auftraggeber dessen
Kunden/Kundin weitergeleitet wird.

4 RUCKTRITTSRECHT

4.1 Allgemeines zum Riicktrittsrecht

Ein einseitiger Ricktritt von einem zustande gekommenen Vertrag seitens des Auftraggebers wird
gegen eine Zahlung in Hohe von 25% des erwarteten Netto- Rechnungsendbetrages gewahrt,
vorausgesetzt die vertragsgegenstandlichen Waren wurden von uns noch nicht verbindlich
geordert. Der Auftraggeber muss sich vor Erklarung eines solchen Riicktritts bei uns davon
vergewissern, dass die Voraussetzungen dafiir noch bestehen.

4.2 Rechtswirksamkeit des Ruicktritts

Sofern nicht ohnehin per Vorauskasse gezahlt wurde, wird ein solcher Riicktritt des Auftraggebers
erst mit der oben genannten Zahlung von 25% des erwarteten Netto- Rechnungsendbetrages
rechtlich wirksam.

4.3 Berechnung von Freigabemustern bei Vertragsricktritt
Im Falle eines Vertragsricktritts des Auftraggebers, nach Erstellung von Freigabemustern (z.B.
Original- Andruck- oder Stickmuster), werden die Kosten dem Auftraggeber berechnet.

5 VERSAND & LIEFERUNG

5.1 Liefer- bzw. Versandkosten
Anfallende Liefer- bzw. Versandkosten (Porto und Verpackungskosten) hat der Auftraggeber zu
tragen, sofern keine gesonderten Vereinbarungen diesbezliglich bestehen.

5.2 Wahl des Liefer- bzw. Versandunternehmens

Sofern keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden, obliegt die Wahl der Liefer- bzw.
Versandart und des Liefer- bzw. Versandweges uns. Eine Transportversicherung wird (entsprechend
der Gefahreniibergangsregelung in Punkt 5.3) nur auf besonderen Wunsch und zu Lasten des
Auftraggebers abgeschlossen.

5.3 Gefahreniibergang

Der Versand bzw. die Lieferung der Ware erfolgt ab Werk auf Rechnung und Gefahr des
Auftraggebers, Freisendungen eingenommen. Sobald die Sendung an das Transportunternehmen
Person/Unternehmen Ubergeben worden ist, geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber. Verzogert
sich die Ubergabe in Folge eines seitens des Auftraggebers verursachten Umstandes, so geht die
Gefahr ab dem Zeitpunkt der Liefer- bzw. Versandbereitschaft auf diesen/diese tber.

5.4 Lagergebiihren bei Versandverzégerung

Werden die Lieferung bzw. der Versand auf Verlangen des Auftraggebers um mehr als 2 Wochen
nach Anzeige der Liefer- bzw. Versandbereitschaft verzogert, sind wir berechtigt fir jeden
angefangenen Monat Lagergebihren zu berechnen.
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5.4 Uber-/Unterlieferungen

Aus produktionstechnischen Griinden kann es bei manchen Produktarten zu einer Uber- bzw.
Unterlieferung von bis zu 10% kommen. Diese kbnnen seitens des Auftraggebers nicht beanstandet
werden. In Rechnung gestellt wird die gelieferte Menge.

5.5 Lieferfristen und Liefertermine

Lieferfristen beginnen mit dem Datum des Auftragseinganges bei uns, nicht jedoch vor Klarung
aller Einzelheiten, deren Kenntnis fiir die Ausfliihrung des Auftrages erforderlich ist. Lieferfristen
bzw. Liefertermine sind nur giiltig, wenn sie ausdricklich von uns bestatigt werden. Sie beginnen
mit dem Datum unserer schriftlichen Auftragsbestatigung, nicht aber vor vélliger Auftragsklarheit
und somit nicht vor Eingang von fiir die Produktion notwendigen Unterlagen des Auftraggebers
(z.B. Druckvorlagen, Farbangaben, usw.). Bei einer vereinbarten Teil- oder Gesamtzahlung im
Voraus beginnen die Lieferfristen und Liefertermine nicht vor Eingang der vereinbarten Zahlung bei
uns.

5.6 Lieferverzug

Schadensersatzforderungen seitens des Auftraggebers wegen Verzug oder bei nachtraglich
objektiver Unmoglichkeit der Lieferung ist, auRer bei Vorsatz und grob fahrlassigem Handeln
unsererseits, explizit ausgeschlossen. Bei nicht rechtzeitiger Lieferung in Folge héherer Gewalt
oder anderer trotz zumutbarer Sorgfalt nicht vermeidbarer Hindernisse, einschlieRlich
Transportverzogerungen und Streiks bei unseren Lieferanten, geraten wir fir die Dauer solcher
Ereignisse nicht in Lieferverzug.

5.7 Abruf- und Rahmenauftrage

Abrufauftrage und Rahmenauftrage sind als Festauftrage mit Abnahmeverpflichtung zu verstehen.
Die Abnahme in den vereinbarten Abrufmengen hat innerhalb von 12 Monaten nach Erstlieferung
zu erfolgen, sofern zur Laufzeit der Vereinbarung keine anderen Fristen vereinbart und

schriftlich von uns bestatigt wurden. Wir behalten uns das Recht vor nach Ablauf der Laufzeit noch
nicht gelieferte Teilmengen komplett auszuliefern.

5.8 Kosten bei Riicksendungen

Die Kosten fur jegliche Art von Riicksendungen gehen, sofern keine anderslautenden
Vereinbarungen in schriftlicher Form vorliegen, zu Lasten des Auftraggebers. Sollten
Riicksendungen unfrei veranlasst werden, sind wir berechtigt, einen entsprechenden Betrag
einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen.

6 FREIGABE VON VEREDELUNGSAUFTRAGEN

6.1 Korrekturabziige und Freigabemuster

Korrekturabziige und Freigabemuster sind seitens des Auftraggebers auf Druck- Stand-, Farb- und
sonstige mogliche Fehler (falsch gelieferten Daten) zu tUberpriifen. Jegliche Freigaben oder
eventuelle Anderungs- bzw. Korrekturwiinsche sind uns schriftlich zu (ibermitteln. Fiir seitens des
Auftraggebers lGbersehene Fehler wird keine Haftung Gibernommen. Telefonisch oder miindlich
erteilte Anderungen oder Korrekturen bediirfen einer anschlieRenden schriftlichen Bestétigung.

6.2 Kosten bei Anderungen nach Erstellung der Freigabemuster

Fiir den Fall, dass die uns tibermittelte Vorlage des Auftraggebers von den Freigabemustern
abweicht, werden produktionstechnisch umfangreiche bzw. das libliche Mal} ibersteigende
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Anderungen nach Erstellung der Freigabemuster dem Auftraggeber berechnet.

6.3 Originalfreigabemuster und Gewahrleistung

Ohne Originalfreigabemuster (z.B. Andruck- oder Stickmuster) kdnnen wir keine Gewahrleistung fur die
Ausfliihrung der jeweiligen Veredelungsarbeiten Gibernehmen. Verzichtet der Auftraggeber auf die
Ubersendung eines solchen Musters, haften wir lediglich bei grober Fahrlassigkeit.

7 HAFTUNG, GEWAHRLEISTUNG & GARANTIE

7.1 Allgemeines
Wir haften fir beim Auftraggeber eingetretenen Schaden nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Schadenersatzanspriiche in Fallen leichter Fahrldssigkeit sind somit ausdriicklich ausgeschlossen.

7.2 Prifung der Unbedenklichkeit von Leistungen und Produkten

Es obliegt dem Auftraggeber in eigenem Interesse im Vorfeld zu priifen und sicherzustellen, dass
die bei uns in Auftrag gegebenen Leistungen und Produkte rechtlich unbedenklich sind. Der
Auftraggeber stellt uns hierbei von diesbezliglichen Inanspruchnahmen in vollem Umfang frei.

7.3 Mangelfreiheit & Mangelrigen

Der Auftraggeber hat die Ware unverziiglich auf Mangelfreiheit zu (iberprifen. Mangelriigen
wegen offensichtlich mangelhafter oder offensichtlich abweichender Beschaffenheit der Ware
oder wegen der Lieferung offensichtlich anderer Ware als der bestellten, sind spatestens am
dritten Tag nach der Anlieferung, bzw. wenn der Mangel bei sofortiger

Untersuchung nicht erkennbar war, 1 Woche nach Entdeckung des Mangels schriftlich gegentiber
uns anzuzeigen. Werden offensichtliche Mangel nicht rechtzeitig und formgerecht angezeigt, so
entfallt die Gewahrleistung diesbezlglich.

7.4 Produktionsbedingte Abweichungen

Fir die Farbechtheit und Abweichung von Druck- und Materialfarben, sowie fir die Beschaffenheit
von Geweben, Beschichtungen, Impragnierungen haften wir nur insoweit, als die Mangel der
Materialien vor deren Verwendung oder Weiterverarbeitung bei sachgemaler Priifung erkennbar
gewesen waren. Bei allen verwendeten Druckverfahren kann es zu geringfligigen Abweichungen
innerhalb der Produktionsauflage oder zwischen dem Andruck und der Serienproduktion kommen.
Abweichungen solcher Art stellen keine berechtigten Griinde fiir Mangelriigen dar.

7.5 Unerhebliche Abweichungen bzw. Beeintrachtigung der Verwendbarkeit

Bei nur unerheblichen Abweichungen von der vereinbarten Beschaffenheit sowie bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der Verwendbarkeit sind Mangelanspriiche ausgeschlossen.
Handels- bzw. branchentibliche Toleranzen berechtigen nicht zur Mangelrige (siehe auch Punkt
2.5).

7.6 Méangel bei Teilen einer Lieferung
Mangel, welche nur bei einem Teil der Lieferung auftreten, sind keine berechtigte Grundlage fiir

die Beanstandung der gesamten Lieferung.

7.7 Verjahrung von Mangelanspriichen
Samtliche Mangelanspriiche verjahren innerhalb eines Jahres nach Abnahme.
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7.8 Reklamationen
Etwaige Reklamationen sind direkt bei uns geltend zu machen. Unsere aktuellen Kontaktdaten sind
auf unserer Homepage http://www.schafferschenkt.at/ zu finden.

7.9 Garantie
Uber die gesetzlich geregelten Gewahrleistungspflichten hinausgehende Garantien gibt es von
unserer Seite keine.

8.1 Nutzung der Kundendaten

Die an uns Uibermittelten Kundendaten werden von uns zur Auftragsabwicklung gespeichert,
genutzt und flr unternehmensinterne Zwecke archiviert. Im Rahmen dessen werden diese
Kundendaten gegebenenfalls auch an Dritte weitergegeben. Wir behalten uns vor, die Daten zu
Zwecken der Eigenwerbung zu nutzen. Der Auftraggeber kann der Nutzung der Daten flr
Werbezwecke jederzeit widersprechen.

8.2 Weitergabe von Kundendaten zu Werbezwecken
Eine Weitergabe von kundenbezogenen Daten zu Werbezwecken an Dritte erfolgt nicht, aulRer
bei ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung seitens des Auftraggebers.

8.3 Auskunft zu gespeicherten Kundendaten
Der Kunde kann sich direkt bei Schaffer Informationen liber seine gespeicherten Kundendaten
einholen. Eine diesbeziigliche Anfrage ist schriftlich an uns zu richten.

9 GEWERBLICHER RECHTSCHUTZ, MARKEN UND FIRMENZEICHEN

9.1 Alle von Schaffer schenkt schéner gelieferten Produkte stehen unter gewerblichen
Schutzrechten. Jede Anderung oder Vervielfiltigung stellt einen Eingriff in diese Schutzrechte dar
und ist ausschlieBlich nur aufgrund schriftlich eingeholter Zustimmung von Schaffer schenkt
schoner zulassig.

9.2 Etwaige Prozesskosten

Etwaige im Zusammenhang mit urheber- und/oder markenrechtlichen Fragen fiir uns entstehende
Prozesskosten sind vom Auftraggeber zu tragen und jedenfalls in angemessener Hohe zu
bevorschussen.

9.3 Nutzungsrechte an unseren eigenen Werken

Samtliche urheberrechtliche Nutzungsrechte an unseren eigenen Werken (z.B. Modelle, Entwiirfe,
Skizzen, Zeichnungen, Collagen, Abbildungen, Originalen, Filmen, etc.) verbleiben in samtlichen
Verfahren und zu samtlichen Verwendungszwecken bei uns, sofern keine anderweitige, schriftlich
verfasste Vereinbarung besteht.

9.4 Anbringen unseres Firmen- oder Warenzeichen

Wir behalten uns das Recht vor, auf der Innenseite oder an einer anderen geeigneten Stelle der
von uns produzierten Produkte, unser Firmenzeichen anzubringen.
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9.5 Nutzung von Anschauungsmustern zu unseren eigenen Werbezwecken
Wir behalten uns das Recht vor, im Kundenauftrag gefertigte Produkte als Anschauungsmuster
oder zu eigenen Werbezwecken zu verwenden.

9.6 Patente und andere Schutzrechte

Es gilt ausdriicklich als vereinbart, dass wir, sollten wir Artikel nach Zeichnungen oder
Originalmustern des Bestellers anfertigen, fiir keine Rechte, insbesondere keine Schutzrechte
Dritter haften. Der Kunde tGbernimmt die Verpflichtung, falls dennoch Rechte Dritter geltend
gemacht werden sollten, uns Schad- und klaglos zu halten und uns jeden daraus erwachsenen
Schaden voll zu vergiiten.

10.1 Allgemeines
Es gilt 6sterreichisches Recht.

10.2 Gerichtsstand
Erfillungsort fur Zahlung und Lieferung ist 1220 Wien.

Auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie auf die gesamte Rechtsbeziehung zwischen
Schaffer schenkt schoner und dem Kaufer ist ausschlielich 6sterreichisches Recht anzuwenden.
AusschlielRlicher Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
entstehenden Streitigkeiten ist das flr den Sitz ,,Schaffer schenkt schoner” in 1220 Wien jeweils
sachlich zustandige Gericht. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller anderen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht berthrt. Anstelle der unwirksamen Vertragsbestimmung gilt eine
Bestimmung als vereinbart, durch die dem von den Parteien wirtschaftlich angestrebten Zweck in
rechtlich zuldssiger Weise moglichst nahegekommen wird.
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